


SL-E01

PROBLEMAS E SOLUÇÕES

CUIDADO

Possível causaProblema Solução

INSTRUÇÃO DE USO

O massageador
não liga

O botão de
LIGA / DESLIGA
não esta na posição
ON

Coloque o botão de
LIGA / DESLIGA
na posição ON

O conector não esta
devidamente
conectado do plug

Conecte o conector 
no plug

O massageador
faz barulho quando
massageia

O massageador
esta sendo usado
por muito tempo

Desligue o 
massageador
por 30 minutos

O massageador
parou quando
massageava

O massageador
foi desligado pelo
circuito de proteção

Desligue o 
massageador
por 30 minutos

Não use o equipamento quando a voltagem não estiver 
adequada.  
No caso de mau funcionamento, não molhe o controle.  
Não use o equipamento em áreas molhadas como banheiro,  
piscina ou estância termal.  
Não ponha o equipamento perto de um aquecedor. Não use-o
quando sua cobertura exterior estiver rasgada, neste caso a  
cobertura deveria ser substituída.  
Por favor confira se o equipamento esta desligado antes  
de conecta-lo a tomada.  
Não puxe ou segure a tomada com as mãos molhadas.  
Por favor se assegure que o equipamento esta desligado 
quando for desligar o fio da tomada e desligue-o do modo 
correto.  
Não desmonte e monte este produto quando alguma parte 
estiver quebrada.  
Por favor contate o revendedor local ou centros de serviço 
para manutenção ou conserto deste produto. 
Este equipamento pode se tornar parcialmente quente depois 
de utilizado por longo período, usuários sensíveis ao calor 
não devem usar continuamente este equipamento.  
Crianças com menos de 12 anos não devem operar este 
equipamento.  
Mulheres grávidas ou durante os períodos de ciclo menstrual 
não devem usar este equipamento.  



Relaxation

ON

OFF

STRONG

WEAK

HIT 

power

Para automóveis

Para casa ou escritório

CARACTERISTICAS E FUNÇÕES

USO DO CONTROLE

REFERENCIA TÉCNICA

Nome

Modelo

Voltagem

Power

Padrão executivo

Desenho de segurança

Massageador de pescoço 

SL-E01

DC12V

5W

GB4706.10

O PRIMEIRO PASSO

Primeiramente, nós queremos agradecer a preferência
pelo nosso produto.  
Por favor leia as instruções cuidadosamente antes de 
operar este equipamento, e mantenha este manual sempre
a mão para consultas posteriores.  
Nota: Nós nos reservamos no direito de modificar o desenho
ou modelo deste produto sem comunicação prévia. 

O massageador vai acompanhado de dois tipos conectores e força
e é fácil conectar e manusear.
Tamanho pequeno, leve e fácil transportar.  

Botão para ligar,  
empurre para cima

pra começar e  
para baixo para  

parar.

Botão de intensidade,  
empurre para cima ou  

para baixo e  
escolha forte,  

médio, ou fraco

MANUTENÇÃO E ARMAZENAMENTO

1. Por favor pause o massageador durante 20 minutos toda vez
que ele estiver trabalhando por um período contínuo de 15 minutos.  
2. Mantenha o massageador seco e sem pó.  
3. Por favor, desligue o massageador da tomada quando não estiver
usando.  
4. Não exponha o massageador diretamente a luz solar.  
5. Mantenha o massageador longe do pó, óleo, fumaça,  
ou gás cáustico.  
6. Se você precisa usar o massageador em lugares com grande 
discrepância de temperatura, por favor se assegure que o massageador 
não tenha sido usado durante pelo menos uma hora antes de trocar de 
lugar.  
7. Não limpe o massageador com thinners, ethanol, gasolina e outros 
produtos químicos que possam danificar a cobertura do massageador. 
A cobertura exterior pode ser limpa com pano úmido.



GarantiaGarantia

Origem de nossos produtos, finalidade, Assistência Técnica e 

Garantia. Vendemos produtos da mais alta qualidade, zelamos 

pelo bom gosto, durabilidade e bom funcionamento. 

Somos importadores e nossas Poltronas de massagens têm 

número de série constantes em nossas importações, todas elas 

registradas na Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

(ANVISA). 

Todos os nossos produtos têm a finalidade única de 

relaxamento. Nossos produtos não curam, e não tem qualquer 

fim terapêutico, o usuário deverá consultar seu médico de 

confiança para saber se algum problema de saúde pode ser 

agravado com o uso. 

Assistência técnica e Garantia: 

Poltrona de Massagens = 1 ano 

Demais equipamentos = 3 meses 

Nossa Assistência técnica para serviços em garantia é 

prestada em nossa sede à Avenida Felipe Boller Júnior, 3920, 

Jardim Santa Rita em Pirassununga, SP, CEP 13.631-120, 

telefone (19) 3562 8520, e-mail contato@massagear.com.br ou 

onde nossa empresa indicar. 

O cliente deverá encaminhar os produtos para assistência 

técnica preferencialmente com as embalagens originais para 

evitar avarias durante o transporte e manuseio, não estando 

mais disponíveis ou em condições de uso deverá providenciar 

embalagem adequada para o envio. 

O Cliente poderá consultar nossa disponibilidade de 

embalagens de transporte, em caso positivo enviaremos a 

embalagem própria para isso. 

Os custos de envio serão arcados única e exclusivamente pelo 

Cliente. 

Uma autorização para o envio ao nosso estabelecimento será 

fornecida ao cliente através de e-mail de nossa empresa com 

formulário próprio. 

Após a analise e constatado que o produto apresenta problema 

ou defeito de fabricação as despesas de envio serão 

reembolsadas, única e exclusivamente na conta corrente do 

cliente. 

Em se tratando de defeito ou quebra causada por mau uso do 

equipamento, queima em decorrência de voltagem errada, 

oscilação de voltagens, má conservação do equipamento como 

exposição à umidade ou sol e qualquer outra avaria as 

despesas de envio não serão reembolsadas e o cliente pagará 

pelo retorno do produto bem como pelas despesas de 

manutenção. 

Por tratar-se de produto importado e eventual falta de peça em 

nosso estoque o serviço poderá demorar em ser executado, 

pois o processo de importação é lento e depende de órgãos do 

governo para liberação de peças e componente, assim já 

informamos que o prazo mínimo para manutenção é de 30 dias 

contatos da aprovação da manutenção pelo cliente proprietário. 

Estamos à disposição para outros esclarecimentos. 

www.massagear.com.br

contato@massagear.com.br

Telefone:      3562-8520(19)
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